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CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Ứng dụng Công dân Thủ đô số: Khám phá du lịch Hà Nội chỉ trong “một nút 

chạm” 

Theo kế hoạch vận hành một số ứng dụng nền tảng của Đề án 06 Chính phủ, UBND 

thành phố Hà Nội sẽ ra mắt ứng dụng Công dân Thủ đô số (iHanoi) vào ngày 28/6. 

iHanoi đang được kỳ vọng, giúp người dân khám phá du lịch, ẩm thực Hà Nội chỉ trong 

một nút chạm. 

 

Theo chị Nguyễn Thị Mùi (giáo viên dạy Địa lý ở quận Hai Bà Trưng): “Có thể khẳng 

định, iHanoi ra đời sẽ là bước tiên phong của Thủ đô trong tiến trình chuyển đổi số, tạo 

phong cách làm việc mới, xây dựng Thành phố xanh, thông minh, hiện đại, phát triển 

bền vững với quyết tâm xây dựng: “Xã hội số - xã hội niềm tin” với “Tư duy Thủ đô - 

hành động Hà Nội”. Trong các ứng dụng được Hà Nội ra mắt kể trên, iHanoi - chạm để 

kết nối rất đáng chú ý. 

 

      

    Điểm báo 

      Năm 2024 
      
        THỨ BA 
   

       Phát hành: 25/6/2024 

Bản tin 

                            CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
  

(Phát hành hàng ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu) 
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Thông qua iHanoi, người dân có thể tương tác, phản ánh, cung cấp thông tin, đề xuất 

sáng kiến, kiến nghị nhằm nâng cao hiệu quả quản trị của chính quyền Thủ đô. Đồng 

thời, ứng dụng iHanoi sẽ cung cấp các tiện ích thông minh như giao thông, môi trường, 

y tế, giáo dục… phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, góp phần tạo 

lập môi trường đầu tư, sản xuất kinh doanh thuận lợi, cải thiện các chỉ số liên quan đến 

cải cách hành chính, sự hài lòng người dân”. 

 

Một trong những điểm đặc biệt, khi tải ứng dụng iHanoi về điện thoại thông minh, 

người dân có thể khám phá các địa điểm du lịch, văn hóa lịch sử tiêu biểu của Thủ đô 

Hà Nội đã được tích hợp trong tiện ích đô thị thông minh. Khi chọn “Du lịch”, một 

“Bản đồ du lịch” sẽ được hiển thị trên màn hình điện thoại cùng với bản đồ xác định vị 

trí nơi người dùng đang sử dụng iHanoi. Trên bản đồ du lịch, người dùng có thể chọn 

các mục: Danh lam thắng cảnh, di tích lịch sử, du lịch tâm linh, địa điểm check-in, công 

viên, bảo tàng, khu vui chơi, ẩm thực, lưu trú và các loại hình khác. 

 

Sử dụng iHanoi, bản đồ du lịch của ứng dụng cũng giới thiệu đến người hệ thống ẩm 

thực nổi tiếng của Hà Nội với phở, miến trộn, bánh mỳ, miến lươn, bún thang, bún ốc 

và cả những món ăn từ châu Á tới châu Âu đang được nhiều đơn vị trên địa bàn Thành 

phố kinh doanh. Nếu người dùng ứng dụng iHanoi chưa có điều kiện để thưởng thức ẩm 

thực Hà thành, ẩm thực Việt và nước ngoài, có thể lưu lại các thông tin về món ăn cũng 

như địa điểm bán để trải nghiệm vào dịp thích hợp. 

 

Bạn Lê Hồng Trường (ở quận Đống Đa, Hà Nội) cho biết: Tôi đang rất hào hứng, chờ 

đợi để sử dụng iHanoi. Với những người đam mê ẩm thực như vợ chồng tôi thì nếu ứng 

dụng đúng như những gì được giới thiệu sẽ rất tuyệt vời. Trước đây, muốn ăn, uống gì ở 

đâu, người dân thường phải vào tìm trong Google, tuy nhiên, không phải lúc nào kết 

quả cho được cũng là chính xác tuyệt đối. Chính vì vậy, ứng dụng mới kỳ vọng sẽ đem 

lại cho du khách trong, ngoài nước và thậm chí cả người dân Thủ đô một trải nghiệm 

mới về ẩm thực. Chỉ cần vài thao tác đơn giản là bạn có thể tìm ra cho mình được địa 

điểm thích hợp với những món ăn yêu thích của Việt Nam và của cả nước ngoài… 

 

Ngoài ra, có iHanoi trong tay, chỉ trong một nút chạm vào màn hình điện thoại thông 

minh, người dùng có thể lựa chọn địa điểm lưu trú ở bất kỳ đâu và trong hoàn cảnh nào. 

Trong hành trình du lịch tại Hà Nội, tùy theo kinh tế, thông qua iHanoi người dân có thể 

lựa chọn ở lại những khách sạn từ hạng sang đạt chuẩn quốc tế, tới những nơi ở bình 

dân. Tất cả các thông tin, địa điểm lưu trú trên ứng dụng đều công khai, minh bạch. 

(Laodongthudo.vn 24/6, H.D)Về đầu trang 

Bình Phước: Chuyển đổi số để xây dựng nền hành chính phục vụ 

Sau 7 năm thành lập và đi vào hoạt động, Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Bình 

Thuận ngày càng khẳng định tính đúng đắn và sự ưu việt trong xây dựng một tổ chức đủ 

mạnh, một đầu mối tập trung giúp UBND tỉnh kiểm soát toàn bộ quy trình giải quyết 

thủ tục hành chính (TTHC) của các cơ quan, đơn vị, địa phương toàn tỉnh. Từ đó xây 

dựng chính quyền điện tử hướng tới chính quyền số và công dân số. 
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Tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, chỉ mất vài phút chị Lê Thị Huyền Trang 

ở phường Thành Tâm, thị xã Chơn Thành đã nhận được kết quả giải quyết TTHC, bởi 

mọi quy trình thủ tục trước đó đã được chị thực hiện trực tuyến. Với quy trình 4 bước 

tại chỗ, gồm “Tiếp nhận, thẩm định, phê duyệt và trả kết quả ngay tại trung tâm” đã tạo 

sự thuận lợi rất lớn cho người dân, doanh nghiệp (DN) khi đến giao dịch.  

 

Trong mục tiêu xây dựng nền hành chính phục vụ, trung tâm đã trang bị nhiều thiết bị 

hiện đại phục vụ người dân, nhất là sử dụng chữ ký số trong giải quyết TTHC. Thời 

gian giải quyết được rút ngắn và tiết kiệm tối đa nên tỷ lệ người dân nộp hồ sơ trực 

tuyến tại tỉnh ngày một tăng. Đặc biệt có những lĩnh vực thuộc Sở Công Thương, theo 

quy định 100% TTHC của sở bắt buộc thực hiện hoàn toàn trên môi trường mạng đã rút 

ngắn thời gian giải quyết từ 40-60%. 

 

“Điển hình như lĩnh vực xúc tiến thương mại, 1 tháng phát sinh khoảng 3.000 hồ sơ, 

nếu DN gửi qua đường bưu điện sẽ mất chi phí khoảng 20 ngàn đồng/hồ sơ. Hiện nay, 

việc xử lý hồ sơ hoàn toàn trên mạng nên tiết kiệm chi phí đáng kể cho DN. Hồ sơ được 

giải quyết trong ngày nên có những thủ tục quá trình tiếp nhận và giải quyết chỉ mất 5-

10 phút, tạo thuận lợi tối đa cho người dân, DN” - anh Nguyễn Đức Tâm Cang, chuyên 

viên Sở Công Thương cho biết. 

 

Một trong những yếu tố tạo nên kết quả giải quyết TTHC trực tuyến đạt cao, đó là các 

TTHC trước khi đưa về trung tâm đều được rà soát, cắt giảm, đơn giản về thành phần hồ 

sơ, trình tự thủ tục và cắt giảm thời gian giải quyết so với quy định. Đồng thời, đảm bảo 

rõ trách nhiệm, rõ người, rõ việc, rõ thời gian giải quyết và được cập nhật công bố, niêm 

yết công khai, minh bạch. 

 

Điển hình như lĩnh vực kế hoạch và đầu tư đang có hơn 98% hồ sơ tiếp nhận trực tuyến; 

100% kết quả giải quyết TTHC được số hóa công khai trên Cổng dịch vụ công tỉnh. “Sở 

có 139 TTHC, trong đó 117 TTHC cấp tỉnh, còn lại là TTHC cấp huyện. 100% TTHC 

của sở đã thực hiện dịch vụ công toàn trình, giải quyết hoàn toàn trên môi trường mạng. 

100% kết quả giải quyết TTHC được số hóa, cắt giảm còn 1/3 thời gian so với quy định. 

Cán bộ, công chức được phân công công việc đều nắm vững TTHC để hướng dẫn người 

dân, DN giải quyết nhanh nhất với tinh thần, thái độ thân thiện, gần gũi, qua đó cải thiện 

tốt hơn môi trường đầu tư kinh doanh”, ông Huỳnh Văn Minh, Phó Giám đốc Sở Kế 

hoạch và Đầu tư nhấn mạnh. 

 

Trên tiến trình chuyển đổi số toàn diện, hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh ngày càng cho thấy hiệu quả, phục vụ tốt hơn người dân, DN. Điển hình như 

trước đây người dân đến nhận kết quả phải nộp tiền mặt, hiện nay đã có thể nộp lệ phí 

trực tuyến. Người dân cũng có thể theo dõi được tình trạng hồ sơ trên website, tin nhắn 

điện thoại, đảm bảo công khai, minh bạch. 
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Ứng dụng công nghệ thông tin đang tạo ra nhiều kết nối tiện ích giữa người dân và 

chính quyền. Nhờ công nghệ hỗ trợ mà thời gian giải quyết TTHC được rút ngắn tối đa. 

Trung tâm đang không ngừng đổi mới, hoàn thiện để đáp ứng nhu cầu giải quyết TTHC 

cho người dân. Trong đó giải pháp lắp đặt kios tự động quét căn cước công dân tại quầy 

tiếp nhận hồ sơ, giúp người dân rút ngắn quy trình giải quyết TTHC từ 4 bước xuống 

còn 1 bước. 

 

Anh Trần Bá Chinh, chuyên viên công nghệ thông tin Viettel Bình Phước chia sẻ: 

“Người dân làm TTHC tại trung tâm sẽ không cần đến quầy hướng dẫn và nhập lại các 

thông tin mà kios này sẽ tự động kết nối với hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

để quét các thông tin trên thẻ căn cước công dân và đưa vào tờ khai theo yêu cầu của 

từng TTHC. Thông tin về hồ sơ, kết quả giải quyết, trạng thái và thời gian hẹn trả sẽ 

được in trong một tờ biên lai, từ đó giúp giảm tải công việc cho cán bộ, công chức”. 

 

Không chỉ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh mà ở trung tâm hành chính công 

cấp huyện, người dân và DN cũng đang được tiếp cận nhiều tiện ích của dịch vụ công 

hiện đại, nhiều TTHC các đơn vị có thể liên thông với nhau trong giải quyết và trả kết 

quả. (Vietnamnet.vn 24/6)Về đầu trang 

Hải Phòng: 21 sở ban ngành và 14 quận huyện thực hiện đánh giá chỉ số DDCI 

Hải Phòng sẽ thực hiện việc đánh giá chỉ số DDCI (bộ chỉ số đánh giá về năng lực điều 

hành kinh tế, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh của các sở, ngành, địa phương), 

nhằm nâng cao chất lượng điều hành kinh tế xã hội của các sở ban ngành và UBND các 

quận huyện, tạo kênh thông tin minh bạch để doanh nghiệp, hợp tác xã và hộ kinh 

doanh đóng góp xây dựng chính quyền thành phố. 

 

Theo kế hoạch của UBND TP. Hải Phòng, đối tượng đánh đánh giá chỉ số DDCI là 21 

sở ban ngành và 14 quận huyện. Việc khảo sát, điều tra lấy ý kiến của các doanh 

nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh đang hoạt động, sản xuất, kinh doanh trên địa bàn 

thành phố được thực hiện dưới 2 hình thức, khảo sát trực tuyến và khảo sát trực tiếp tại 

doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh để xác thực thông tin. 

 

Việc đánh giá chỉ số DDCI tại 21 sở ban ngành được xác định dựa trên 8 chỉ số thành 

phần là thực hiện thủ tục hành chính, tính minh bạch và ứng dụng công nghệ thông tin, 

tính năng động và tiên phong của sở ban ngành, chi phí thời gian, chi phí không chính 

thức, cạnh tranh bình đẳng, hỗ trợ sản xuất kinh doanh và chỉ số hiệu lực thiết chế. 

 

Đối với 14 quận huyện, việc đánh giá chỉ số DDCI cũng dựa trên các chỉ số thành phần 

thủ tục hành chính, tính minh bạch và ứng dụng công nghệ thông tin, hiệu lực thiết chế 

và an ninh trật tự… 

 

UBND TP. Hải Phòng giao Sở Kế hoạch và Đầu tư thực hiện nhiệm vụ chính về việc 

triển khai đánh giá chỉ số DDCI năm 2024. Theo đó, quý 2 năm 2024 sẽ thực hiện đấu 

thầu, thuê tư vân giám sát quá trình khảo sát DDCI năm 2024. Quý 3 năm 2024, thực 
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hiện khảo sát, giám sát quá trình khảo sát, đánh giá DDCI năm 2024. Quý IV thực hiện 

phân tích kết quả khảo sát, điều tra, tính toán kết quả xếp hạng chỉ số DDCI của các sở 

ban ngành và UBND các quận huyện và công bố kết quả đánh giá DDCI năm 2024. 

 

UBND TP. Hải Phòng cho rằng kết quả khảo sát, điều tra, đánh giá DDCI của các sở 

ban ngành và UBND các quận huyện là cơ sở để xem xét, so sánh chất lượng điều hành 

kinh tế của các sở ban ngành và UBND các quận huyện. Từ đó khắc phục những tồn tại, 

hạn chế, đề ra các giải pháp thiết thực, hiệu quả, nâng cao chất lượng điều hành của 

chính quyền nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) của Hải Phòng, đồng 

thời, tạo môi trường thuận lợi cho hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh trên địa bàn. 

(Vneconomy.vn 24/6, Nam Khánh)Về đầu trang 

Nhiều phản ánh của người dân chưa được giải quyết đúng hạn 

Mặc dù được lãnh đạo tỉnh Quảng Trị và các ngành, đơn vị quan tâm, thường xuyên đôn 

đốc nhưng thời gian qua, tình trạng chậm giải quyết phản ánh của người dân trên Cổng 

thông tin phản ánh hiện trường của tỉnh vẫn còn xảy ra. 

 

Theo báo cáo của Sở Thông tin và Truyền thông, từ ngày 1/5/2021 đến ngày 31/5/2024, 

Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông đã tiếp nhận, điều hành xử lý 989 phản 

ánh. Qua đó, có 858 phản ánh đã hoàn thành việc xử lý và 131 phản ánh được hủy. 

Trong số 858 phản ánh đã hoàn thành việc xử lý, có 610 phản ánh được xử lý đúng hạn; 

245 phản ánh quá hạn và 3 phản ánh đang xử lý. Tỉ lệ phản ánh quá hạn vẫn còn cao so 

với mục tiêu, yêu cầu đề ra. 

 

Được biết, mặc dù Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông đã thường xuyên 

đôn đốc, nhắc nhở nhưng nhiều địa phương, đơn vị chưa xử lý phản ánh của người dân 

đúng thời gian quy định. 

 

Điều này đã kéo theo việc chậm trễ trong quá trình giải quyết các phản ánh trên Cổng 

thông tin phản ánh hiện trường tỉnh. Mặt khác, nhiều phản ánh đã được xử lý nhưng 

người dân đánh giá ở mức chưa hài lòng. Khi người dân gửi phản ánh, cơ quan xử lý 

liên quan chưa tương tác qua lại để làm rõ nội dung được nêu. 

 

Trước thực tế ấy, UBND tỉnh đã có văn bản yêu cầu các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp 

tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành phố chấm dứt tình trạng xử lý chậm trễ các phản 

ánh từ người dân làm ảnh hưởng đến chất lượng phục vụ của nền hành chính công. 

 

Cùng với đó, các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh và UBND các huyện, thị xã, thành 

phố được yêu cầu chỉ đạo, hướng dẫn, kiểm tra, giám sát các đơn vị trực thuộc liên quan 

đến lĩnh vực quản lý, kịp thời tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông tin đúng thời gian quy 

định, đảm bảo chất lượng, hiệu quả kết quả xử lý để mang đến sự hài lòng cho người 

dân; có trách nhiệm tương tác qua lại nhằm trả lời, giải thích, làm rõ nội dung tương tác 

của cá nhân trong vòng 1 ngày sau khi cá nhân, tổ chức gửi tương tác... 
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UBND tỉnh cũng yêu cầu kiểm điểm trách nhiệm (nếu có) của tổ chức, cá nhân trong 

việc xử lý chậm trễ các phản ánh từ người dân và lấy kết quả xử lý phản ánh làm tiêu 

chí để xét thi đua, khen thưởng hằng năm của đơn vị. (Baoquangtri.vn 24/6, Tây 

Long)Về đầu trang 

An Giang hạng 9/63 tỉnh, thành phố Bộ Chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp 

Ngày 24/6, theo quả Bộ Chỉ số phục vụ người dân và doanh nghiệp, An Giang hiện 

đang đứng vị trí thứ 9/63 tỉnh, thành phố (top 10), với 81,4/100 điểm. 

 

Theo đánh giá của UBND tỉnh An Giang, kết quả này cho thấy các cơ quan, đơn vị và 

địa phương rất nỗ lực thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính trong thời gian 

qua. Qua đó, cần tiếp tục nỗ lực thực hiện các chỉ số: Công khai, minh bạch, tiến độ giải 

quyết, dịch vụ công trực tuyến, mức độ hài lòng, số hóa hồ sơ..., nhằm tạo sự hài lòng 

của người dân và doanh nghiệp. 

 

Trước đó, ngày 18/6/2024, An Giang đứng vị trí thứ 13/63 tỉnh, thành thành phố, với 

80,3/100 điểm. (Baoangiang.com.vn 24/6, Hạnh Châu)Về đầu trang 

TT-Huế: 100% kết quả đăng ký doanh nghiệp được trả qua dịch vụ bưu chính 

Chiều 24/6, Sở Kế hoạch và Đầu tư có thông báo gửi đến các cá nhân, doanh nghiệp 

thực hiện thủ tục hành chính liên quan lĩnh vực đăng ký doanh nghiệp về việc trả kết 

quả thông qua bưu chính đối với hồ sơ đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử. 

 

Theo đó, để tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp cải thiện môi trường đầu tư kinh 

doanh, Sở Kế hoạch và Đầu tư sẽ thực hiện trả kết quả đăng ký doanh nghiệp 100% qua 

dịch vụ bưu chính đối với hồ sơ đăng ký qua mạng điện tử đến địa chỉ trụ sở chính của 

doanh nghiệp trong trường hợp hồ sơ không yêu cầu địa chỉ khác. Đối với hồ sơ có ủy 

quyền cho người nhận kết quả thì thực hiện trả kết quả về địa chỉ người được ủy quyền; 

hồ sơ có yêu cầu trả kết quả về địa chỉ khác thì thực hiện trả kết quả về địa chỉ được yêu 

cầu. 

 

Kinh phí chuyển phát đối với các hồ sơ đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử được 

tỉnh Thừa Thiên Huế hỗ trợ miễn phí 100%. Việc trả kết quả thông qua bưu chính đối 

với hồ sơ đăng ký doanh nghiệp qua mạng điện tử sẽ áp dụng từ ngày 1/7/2024. 

(Baothuathienhue.vn 24/6, Hoàng Loan)Về đầu trang 

Sở TN&MT Vĩnh Phúc tạo “đột phá” trong chuyển đổi số 

Mới đây, Đảng bộ Sở TN&MT đã ban hành nghị quyết về công tác chuyển đổi số trong 

lĩnh vực TN&MT với những mục tiêu cụ thể và nhiều giải pháp trọng tâm. Nghị quyết 

được kỳ vọng sẽ tạo nên bước tiến “đột phá” về chuyển đổi số hướng đến người dân, 

doanh nghiệp. 

 

Triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số trong thời gian qua, Sở TN&MT đã tập trung 

đầu tư, từng bước hoàn thiện hệ thống hạ tầng thiết bị công nghệ thông tin, mạng LAN 
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nội bộ kết nối Internet đến 100% các phòng, đơn vị trực thuộc sở và kết nối với các cơ 

quan, đơn vị liên quan. 

 

Cùng với đó là việc quản lý vận hành, khai thác các hệ thống phần mềm có tính chuyên 

môn hóa cao để phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành và triển khai thực hiện 

các nhiệm vụ chuyên môn. 

 

Trong đó có thể kể đến phần mềm quản lý văn bản và điều hành; hệ thống thư điện tử; 

phần mềm tiếp nhận và trả hồ sơ theo cơ chế một cửa IGATE; phần mềm cơ sở dữ liệu 

môi trường tỉnh Vĩnh Phúc; phần mềm quản lý, tiếp nhận dữ liệu quan trắc tự động; 

phần mềm hệ thống thông tin đất đai… 

 

Việc đẩy mạnh chuyển đổi số đã tạo ra những chuyển biến tích cực, góp phần từng bước 

nâng cao hiệu quả công tác quản lý, điều hành và giải quyết các thủ tục hành chính lĩnh 

vực đất đai, TN&MT, đáp ứng yêu cầu phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

 

Kết quả rõ nét nhất là 100% hồ sơ cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho tổ chức 

được giải quyết đúng và trước hạn; tỷ lệ chậm muộn giải quyết thủ tục hành chính lĩnh 

vực đất đai cho cá nhân, hộ gia đình năm 2023 còn 3,6%, những tháng đầu năm 2024 

giảm còn dưới 2%. 

 

Phát huy những kết quả đạt được, với mục tiêu nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về 

công nghệ thông tin, đảm bảo an toàn, bảo mật thông tin trong quản lý dữ liệu; thực 

hiện kết nối, chia sẻ khai thác dữ liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến. 

 

Tập trung triển khai các giải pháp, từng bước nâng cao hơn nữa chất lượng công tác 

quản lý, điều hành, thực hiện các nhiệm vụ chuyên môn, cũng như phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực đất đai, 

TN&MT. 

 

Phấn đấu đến năm 2025, 100% hồ sơ giải quyết thủ thủ tục hành chính thuộc Sở 

TN&MT được tiếp nhận và giải quyết trên phần mềm điện tử; 100% kiến nghị, phản 

ánh của cử tri, nhân dân được trả lời, giải quyết trên hệ thống đường dây nóng; 

 

100% thông tin và thanh toán nghĩa vụ tài chính trong lĩnh vực đất đai với cơ quan thuế 

được thực hiện theo phương thức điện tử thông qua hệ thống phần mềm chuyên dụng 

VBDLIS, hạn chế tối đa việc dùng giấy tờ và thanh toán tiền mặt. (Vietnamnet.vn 24/6, 

Nguyễn Khánh)Về đầu trang 

Kho bạc Nhà nước Quảng Ninh đẩy mạnh triển khai Dịch vụ công trực tuyến 

Kho bạc Nhà nước Quảng Ninh đã đẩy mạnh triển khai Dịch vụ công trực tuyến và thực 

hiện liên thông các ứng dụng nghiệp vụ nhằm tạo thuận lợi cho các đơn vị trong thu - 

chi ngân sách nhà nước. 
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Bên cạnh đó, Kho bạc Nhà nước Quảng Ninh cũng mở rộng ủy nhiệm thu và phối hợp 

thu ngân sách nhà nước với 13 ngân hàng thương mại. Nhờ đó, mạng lưới tài khoản 

chuyên thu từng bước được mở rộng, đa dạng các phương thức thanh toán điện tử trong 

thu ngân sách nhà nước, góp phần cùng các cơ quan thực hiện trên 100% số lượng giao 

dịch thu ngân sách nhà nước theo phương thức điện tử. 

 

Đồng thời, tạo thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân trong việc nộp, theo dõi thông tin nộp 

ngân sách nhà nước trực tuyến mọi lúc, mọi nơi, giảm chi phí tổ chức thu ngân sách nhà 

nước. 

 

Kho bạc Nhà nước Quảng Ninh cũng  triển khai ứng dụng công nghệ cung cấp đầy đủ 

thông tin cam kết chi ngân sách nhà nước phục vụ cho việc lập, phân bổ và thực hiện kế 

hoạch ngân sách hằng năm; thống nhất đầu mối, quy trình và số hóa công tác kiểm soát, 

thanh toán các khoản chi ngân sách nhà nước qua Kho bạc. Vì vậy, đã rút ngắn thời gian 

thanh toán vốn từ 3 ngày còn 1 ngày với khoản tạm ứng, các khoản thanh toán khối 

lượng hoàn thành đến 80% giá trị hợp đồng theo hình thức thanh toán trước, kiểm soát 

sau theo đúng quy định. 

 

Với những nỗ lực trên, đến nay, Kho bạc Nhà nước Quảng Ninh cơ bản hoàn thành mục 

tiêu “Kho bạc 3 không” (không tiền mặt - không khách hàng giao dịch - không chứng từ 

giấy). 

 

Thời gian tới, Kho bạc Nhà nước sẽ tiếp tục thực hiện tốt lãnh đạo, chỉ đạo, nhất là đề 

cao trách nhiệm người đứng đầu trong chỉ đạo, triển khai công tác cải cách hành chính; 

siết chặt kỷ luật, kỷ cương, tuân thủ quy trình nghiệp vụ tại từng đơn vị, công chức. 

 

Cùng với đó, nâng cao chất lượng các chương trình ứng dụng công nghệ thông tin trong 

cải cách hành chính; áp dụng công nghệ hiện đại vào quy trình, hoạt động nghiệp vụ, 

từng bước thực hiện lộ trình chuyển đổi số; tiếp tục rà soát, đơn giản hóa, rút ngắn thời 

gian thực hiện thủ tục hành chính, đẩy mạnh thanh toán điện tử, giảm tỷ trọng thanh 

toán tiền mặt và tăng hiệu quả vận hành của hệ thống Kho bạc Nhà nước. 

(TTXVN/Bnews.vn 24/6, Ngọc Quỳnh)Về đầu trang 

PHÂN TÍCH – BÌNH LUẬN 

Đề xuất chi tiền triệu mua tin chống tham nhũng: Những điều cân nhắc 

Bộ Tài chính dự thảo Thông tư quy định việc quản lý, sử dụng kinh phí phục vụ hoạt 

động của Ban Chỉ đạo phòng, chống tham nhũng, tiêu cực các cấp, và đang lấy ý kiến 

đóng góp của người dân và xã hội. 

 

Điều đang được nhiều người quan tâm là quy định về mua tin phục vụ công tác phòng, 

chống tham nhũng tiêu cực. Cụ thể, trong số các nội dung chi có chi mua tin, tài liệu 

phục vụ công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; mức chi mua tin tối đa 50 triệu 

đồng/tin. 
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Quy định nêu trên có tính hợp lý, nhưng cũng đặt ra nhiều vấn đề cần cân nhắc.  

 

Thứ nhất, thông tin phục vụ công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực là quá rộng, 

rất khó xác định. Tội phạm tham nhũng được quy định với 7 tội danh trong Bộ luật hình 

sự tuy cụ thể nhưng cũng đã khó xác định. 

 

Hành vi tiêu cực là hết sức đa dạng và rộng lớn, theo quy định tại Hướng dẫn số 25-

HD/BCĐTW ngày 1/8/2022 hướng dẫn phòng chống tiêu cực, "Tiêu cực của cán bộ, 

đảng viên, công chức, viên chức là những hành vi trái với Điều lệ, Cương lĩnh, nghị 

quyết, quy chế, quy định, chỉ thị, kết luận,... của Đảng, pháp luật của Nhà nước, Điều lệ 

của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội và các tổ chức Hội do 

Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ; các chuẩn mực đạo đức, quy tắc ứng xử, truyền thống 

văn hóa tốt đẹp của dân tộc, gây ảnh hưởng xấu đến uy tín của Đảng, Nhà nước, làm tha 

hóa đội ngũ cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức, làm giảm sút niềm tin của nhân 

dân, cản trở quá trình phát triển kinh tế - xã hội. Trong đó, biểu hiện rõ nét nhất của tiêu 

cực là suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống của cán bộ, đảng viên, công 

chức, viên chức, trước hết là cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp trong hệ thống chính trị". 

 

Như vậy, trong bối cảnh hiện nay, khi sự suy thoái chính trị, tư tưởng, đạo đức lối sống 

xuất hiện ở rất nhiều cán bộ, đảng viên (thực tế xử lý vừa qua đã cho thấy điều này), thì 

mọi thông tin đều có thể được người có thông tin đề nghị "bán" cho cơ quan chức năng. 

 

Điều đó sẽ dẫn đến tình trạng quá tải thậm chí nhiễu loạn, gây khó khăn cho việc tiếp 

nhận, đánh giá và xử lý thông tin. Người có thông tin có thể vì số tiền "bán tin" mà hành 

động một cách cầu may, thiếu sự cân nhắc về thông tin của mình. Thậm chí vì vụ lợi mà 

tìm cách này cách khác để có được thông tin hoặc ngụy tạo ra các thông tin giả. 

 

Thứ hai, việc mua thông tin có nghĩa là phải trả tiền trước khi nó được sử dụng có thể 

dẫn đến rủi ro khi sau này thông tin tỏ ra không có giá trị, không giúp ích cho việc phát 

hiện tham nhũng, tiêu cực bởi lẽ đánh giá giá trị của thông tin hoàn toàn không phải là 

điều đơn giản. 

 

Muốn biết thông tin có giá trị hay không thì phải xem xét đánh giá thông tin đó. Vậy với 

người muốn bán thông tin để lấy tiền, liệu họ có sẵn sàng cung cấp thông tin trước khi 

nhận được tiền hay không. Quan hệ mua bán luôn có những nguyên tắc của nó, nhất là 

thứ "hàng hóa" đó lại là thông tin. 

 

Thứ ba, đành rằng phòng, chống tham nhũng là việc hệ trọng và cần có những biện 

pháp đặc biệt, nhưng liệu có công bằng và hợp lý hay không khi cũng có những loại tội 

phạm khác (giết người, buôn bán ma túy, âm mưu lật đổ chính quyền…) tính chất và 

mức độ nguy hiểm cho an ninh trật tự, cho sự tồn vong của chế độ không kém gì tham 

nhũng, tiêu cực, nhưng lại không được áp dụng quy định này? 
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Thứ tư, việc phát huy tính tích cực của xã hội, của người dân vào công tác phòng, 

chống tham nhũng là hoàn toàn phù hợp với đường lối chủ trương của Đảng, pháp luật 

của Nhà nước. Thực tế cho thấy không ít người dân đã dũng cảm đứng lên tố cáo, cung 

cấp thông tin cho cơ quan nhà nước, góp phần phát hiện kịp thời vụ việc tham nhũng và 

xác định người có hành vi tham nhũng chỉ với mong muốn loại trừ ra khỏi bộ máy công 

quyền những kẻ vô đạo đức, chiếm đoạt tiền bạc, tài sản của Nhà nước và xã hội. 

 

Họ hành động với ý thức trách nhiệm công dân và việc biểu dương khen thưởng những 

con người như thế là một niềm vinh dự lớn lao cho họ, và sự khích lệ rất lớn đối với 

mọi người trong cuộc chiến chống tham nhũng. Việc mua bán tin e rằng sẽ làm ảnh 

hưởng đến việc thực hiện chủ trương này. Đó là chưa kể có thể nảy sinh ra những trình 

tự, thủ tục, những công việc phải cân nhắc không thực sự cần thiết. 

 

Đây cũng là những lý do mà việc khen thưởng vật chất được quy định cụ thể trong Luật 

Phòng, chống tham nhũng và các văn bản hướng dẫn thi hành sau đó đã được bãi bỏ, và 

việc khen thưởng người có công trong việc giúp cơ quan nhà nước phát hiện và xử lý 

tham nhũng sẽ được thực hiện theo những quy định chung của Nhà nước theo Luật Thi 

đua, khen thưởng. (Dantri.com.vn 25/6, Đinh Văn Minh)Về đầu trang 

THẾ GIỚI 

Trung Quốc đẩy mạnh hút khách quốc tế bằng việc mở rộng chính sách miễn thị 

thực 

Ngày 24/6, Trung Quốc ban hành thông tư thúc đẩy sự phát triển của ngành du lịch, 

trong đó có mở rộng chính sách miễn thị thực quá cảnh với nhiều nước. 

 

Việc miễn thị thực quá cảnh sẽ giúp du khách quốc tế dễ dàng di chuyển đến các địa 

điểm khác nhau tại đất nước tỷ dân mà không cần thị thực, hỗ trợ mạnh mẽ cho ngành 

du lịch Trung Quốc khởi sắc mạnh mẽ sau hơn 3 năm bùng phát đại dịch COVID-19. 

 

Chiến lược miễn thị thực đã mang lại kết quả khả quan cho ngành du lịch Trung Quốc. 

Gần 2 triệu người nước ngoài đã nhập cảnh miễn visa vào Trung Quốc trong quý đầu 

năm 2024, tăng hơn 2,5 lần so với cùng kỳ năm 2023, theo dữ liệu từ Cơ quan quản lý 

xuất nhập cảnh quốc gia Trung Quốc. Trong đó, du lịch chiếm hơn 30% trong số lượt 

nhập cảnh này. 

 

Bên cạnh đó, Trung Quốc cũng tăng số lượng chuyến bay nội địa từ các quốc gia có 

nguồn khách lớn, tạo điều kiện thuận lợi cho du khách đến Trung Quốc. Nước này cũng 

chú trọng nâng cao dịch vụ du lịch, tung ra các sản phẩm, dịch vụ du lịch chất lượng 

cao. Ngoài ra, Trung Quốc sẽ thúc đẩy thanh toán bằng thẻ ngân hàng nước ngoài ở 

nhiều địa điểm để tạo thuận lợi cho du khách quốc tế. (VTV.vn 25/6, Đàm Linh)Về đầu 

trang./. 

Biên tập viên Thanh Hồng 
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